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Beratungsstelle Kompass - Toleranz statt Extremismus. Zwischenbericht der Evaluation

1 KURZFASSUNG

Die Beratungsstelle KOMPASS - Toleranz statt Extremismus (kurz: KOMPASS) bietet Bera-
tung fur junge Menschen, die gefahrdet sind, sich islamistisch zu radikalisieren, oder die be-
reits radikalisiert sind, und fiir Personen aus ihrem sozialen Umfeld, wie Lehrkrafte oder El-
tern.! Trager ist das Violence Prevention Network e.V. (VPN) mit Sitz in Berlin. Das Projekt
wird im Rahmen des Berliner Landesprogramms Radikalisierungspravention geférdert. Die
Arbeitsstelle Jugendgewaltpravention evaluiert KOMPASS im Auftrag der Landeskommission
Berlin gegen Gewalt. Die Evaluation sieht einen Zwischenbericht zum 01. Juni 2017 und einen
Abschlussbericht zum 01. Februar 2018 vor. Der vorliegende Zwischenbericht bietet somit
zunéchst ausschlieflich

e eine Einordnung von KOMPASS in die Landschaft der Angebote zur Radikalisierungspra-
vention,

e die Systematisierung der Ziele des Projekts und Indikatoren ihrer Erreichung,

e einen Uberblick liber Aktivitaten, Ressourcen, Methoden und Wirkannahmen,

e einen Uberblick iiber den Umsetzungsstand, d.h. die Zahl der Beratungsfélle und statisti-
sche Merkmale der Klient/innen,

e eine Zusammenstellung von Kriterien und Indikatoren fiir ein Stufenmodell einer erfolgrei-
chen Beratungsarbeit,

e eine Ubersicht iiber Wirkfaktoren und hemmende Faktoren erfolgreicher Beratungsarbeit
im Themenfeld der Radikalisierung;

e abschlieRend werden erste Empfehlungen formuliert.

Aufgrund der Kirze der bisherigen Laufzeit nimmt der Zwischenbericht noch keine Einschéat-
zung zum Erfolg der Beratungen vor. Diese ist fiir den Abschlussbericht der Evaluation vorge-
sehen.

Die Beratungsstelle KOMPASS ist dem Bereich der fortgeschrittenen Sekundarpravention
zuzuordnen. Sie richtet sich insbesondere an die Zielgruppe von jungen Menschen, die er-
kennbar radikalisierungsgefahrdet oder bereits radikalisiert sind. Teils ist KOMPASS im Be-
reich der Tertiarpravention tatig, sofern Aussteiger/innen, Rickkehrer/innen oder Inhaftierte
beraten werden, denen Straftaten mit ideologischen Beziigen zur Last gelegt werden. Die Be-
ratungsarbeit Iasst sich in zwei Bereiche unterteilen: Das Clearing zielt auf die Einschatzung
der Gefahrdungsituation, die Deradikalisierungsarbeit hat zum Ziel, Ablésungsprozesse von
entsprechenden gewaltbeflirwortenden Gruppierungen und Ideologien zu initiieren.

Innerhalb von gut zwei Jahren begleiteten die Berater/innen insgesamt 67 Klient/innen. Nicht
mitgezahlt sind hier Beratungen, bei denen eine Radikalisierungsgefahrdung bereits im Erst-
gesprach ausgeschlossen werden konnte. Es sind zur Halfte Jugendliche und Heranwachsen-
de. Der GroBteil der Klient/innen ist in Deutschland geboren, eine Mehrheit hat einen Migrati-
onshintergrund, etwa 84% sind mannlich.

Zentrale Wirkfaktoren der Arbeit liegen in der Haltung der Berater/innen, einen Dialog auf Au-
genhdhe zu fihren und Vertrauen zu schaffen. Hierzu zahlen z.B. die Gewahrleistung von
Transparenz, der Schutz vor Stigmatisierung und eine nicht zu frihe Konfrontation. Zugleich
wird deutlich, dass bestimmte Zielgruppen besonders gut erreicht werden kénnen, namlich
diejenigen, bei denen die Beratungsanfragen aus dem personlichen Umfeld kommen, auller-
dem Jugendliche, die in einer religiésen Findungsphase und noch nicht ideologisch verfestigt
sind, sowie Jugendliche, bei denen die Problemlagen im personlichen Umfeld mittelfristig be-
arbeitbar sind.

" Vereinfachend wird hier von Islamismus im Sinne einer auf islamische Inhalte bezogenen politischen Ideologie im
gegenwartigen Europa gesprochen, welche sich zur Militanz im Sinne einer aktiven Unterstiitzung gewaltférmiger
Handlungen steigern kann. Zur Verwendung der Begriffe Islamismus und Radikalisierung siehe Abschnitt 3.1.
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ZIEL UND VORGEHENSWEISE DER EVALUATION

2 ZIEL UND VORGEHENSWEISE DER EVALUATION

2.1 GEGENSTAND

Gegenstand der Evaluation ist die Beratungsstelle KOMPASS - Toleranz statt Extremismus
(kurz: KOMPASS) in Tragerschaft des Violence Prevention Networks e.V. (VPN). KOMPASS
arbeitet als mobiles Beratungs- und Interventionsteam in der Radikalisierungsvermeidung bzw.
Deradikalisierung junger Menschen in Berlin. Ziele des Projekts sind:

die Vermeidung einer Radikalisierung gefahrdeter junger Menschen,

die Einleitung von Distanzierungs- und Deradikalisierungsprozessen,
Ausstiegsbegleitung sowie

die Vermeidung der Ausreise gefahrdeter junger Menschen in Kriegsgebiete.

Die Beratungsarbeit zielt auf die Abkehr von radikalen und menschenverachtenden Sichtwei-
sen und der damit einhergehenden Bereitschaft zur Gewaltanwendung ab. Bei Bedarf werden
die Jugendlichen dabei unterstiitzt, als Muslime eine differenzierte und reflektierte religiése
Identitat zu entwickeln.

Zielgruppen des Projekts sind:

e Jugendliche und junge Erwachsene, die erkennbar einem Radikalisierungsprozess im
Kontext eines religids begriindeten Extremismus unterliegen und noch keine Ausstiegsmo-
tivation formulieren,

e junge Menschen, die sich von der extremistischen Szene distanzieren wollen,

e Angehdrige und Unterstitzer/innen von ausstiegs- und distanzierungswilligen Jugendli-
chen und jungen Erwachsenen.?

Die Beratungsarbeit lasst sich in der Praxis - vereinfacht gesprochen - in zwei gro3e Bereiche
unterteilen: Clearing und Deradikalisierungsarbeit. Das Clearing umfasst die Abklarung der
Sachlage, d.h. die Einschatzung, ob ein/e Jugendliche/r bereits radikalisierungsgefahrdet bzw.
radikalisiert ist. Die Deradikalisierungsarbeit ist die Initiierung von Prozessen, die auf eine
Loslésung des/der Jugendlichen von entsprechenden Inhalten und sozialen Kontakten abzielt.
Diese Arbeit erfolgt in der Regel im Kontakt mit dem/der Jugendlichen, teilweise aber auch als
reine Beratung von Angehdrigen bzw. Personen aus dem Umfeld.

2.2 ZIELSETZUNG UND FRAGESTELLUNGEN

Die Evaluation wird im Auftrag der Landeskommission Berlin gegen Gewalt umgesetzt. Im
Rahmen der Evaluation werden Ergebnis (output), unmittelbare Wirkung (outcome) und wei-
tergehende Wirkung (impact) bericksichtigt. Der vorliegende Zwischenbericht dokumentiert
zunachst nur den Umsetzungsstand des Projekts (output), also die Zahl und Art der Beratun-
gen sowie statistische Merkmale der Klient/innen. Hinsichtlich der unmittelbaren Wirkung (out-
come) wird spater im Abschlussbericht analysiert, inwiefern die idealtypischen Phasen der
Beratungsarbeit erfolgreich durchlaufen wurden oder abgebrochen werden mussten: Gelang
es beispielsweise, ein Vertrauensverhaltnis zu den Ratsuchenden aufzubauen, Kontakt zu
dem/der Jugendlichen selbst aufzunehmen, ihn/sie mit Gegennarrativen zu konfrontieren?
Bezuglich der Wirkung (impact) wird im Abschlussbericht analysiert, inwiefern die Ziele des
Projekts erreicht werden, d.h. ob eine Abkldrung mdéglich war bzw. inwiefern Anzeichen einer
Deradikalisierung erkennbar sind.

Die Evaluation erfolgt in zwei Phasen. In der ersten Phase, auf die sich der vorliegende Zwi-
schenbericht bezieht, werden folgende Ziele verfolgt:

e die Auswertung des Umsetzungsstands, d.h. der Zahl und Art der Beratungsfalle (output),

2 Im Folgenden wird vereinfachend von Jugendlichen gesprochen, obwohl auch junge Erwachsene beraten werden.
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e die Entwicklung eines Stufenmodells zur Bewertung des Erfolgs der Beratungsarbeit mit
Klient/innen, bei denen eine Radikalisierungsgefahrdung im Erstgesprach nicht ausge-
schlossen werden kann,

e die Entwicklung vereinfachter Kriterien zur Einschatzung der Deradikalisierung eines/r
Jugendlichen,

e eine Exploration zentraler Wirkfaktoren der Arbeitsweise der Berater/innen,

e die Entwicklung eines Evaluationsbogens zur Einschatzung des Erfolgs der Beratungsar-
beit.

Die Bewertung des Erfolgs der Beratungsarbeit bezieht sich auf den padagogischen Bera-
tungsprozess und dessen Phasen. Ergdnzend werden Kriterien entwickelt, mithilfe derer An-
zeichen einer kognitiven und sozialen Deradikalisierung als Ergebnis des Beratungsprozesses
eingeschatzt werden kdnnen.

In der zweiten Phase der Evaluation werden darauf aufbauend weitere Ziele verfolgt:

e eine Bewertung des Erfolgs der Beratungsarbeit in Bezug auf 40 bis 50 Klient/innen auf
der Grundlage von Einschatzungen der Berater/innen (outcome und impact),

e die ldentifikation von Falltypen,

e die ldentifikation zentraler Wirkfaktoren im Sinne férderlicher bzw. hinderlicher Beratungs-
strategien in Bezug auf unterschiedliche Falltypen.

Die Evaluation bearbeitet in der ersten Phase folgende Fragestellungen:

e Wie viele Fallberatungen wurden bisher bei KOMPASS bearbeitet? Welche Arten von
Klient/innen werden erreicht (Alter, Geschlecht usw.)?

e Wie kann der Erfolg der Beratungsarbeit ermittelt werden?

e Was sind zentrale Wirkfaktoren der Arbeitsweise der Berater/innen?

In der zweiten Phase werden folgende Fragen beantwortet:

e Wie ist der Erfolg der Beratungsarbeit zu bewerten?
e Welche Falltypen lassen sich unterscheiden?
e Was sind zentrale Wirkfaktoren mit Blick auf unterschiedliche Falltypen?

2.3 METHODISCHES VORGEHEN

Die Evaluation wird mittels eines multimethodischen Designs umgesetzt, bei dem qualitative
und quantitative Methodenbausteine verwendet werden.

In der ersten Phase werden folgende methodische Schritte umgesetzt:

e Dokumentenanalyse: qualitative Inhaltsanalyse zentraler Dokumente liber die Beratungs-
arbeit von KOMPASS in Bezug auf Ziele, Methoden, Ressourcen und Wirkannahmen des
Projekts,

e deskriptive quantitative Analyse der Fallstatistik,

e Gruppendiskussion mit den Berater/innen zur Verstandigung liber die zu evaluierenden
Ziele, Methoden und Wirkannahmen und die zu verwendenden Bewertungskriterien,

e Entwicklung eines fallbezogenen Evaluationsbogens.

In der zweiten Phase werden folgende methodische Schritte umgesetzt:

Auswahl von laufenden und abgeschlossenen Féllen fir die vertiefte Analyse,
Evaluationsbdgen fur 40 bis 50 Falle (einschlielllich bereits abgeschlossener Falle, t1),
Evaluationsbdgen fur 25 Falle (t2),

Vertiefte Analyse von finf ausgewahlten Fallen anhand leitfadenzentrierter Interviews mit
Berater/innen und der Analyse der Beratungsprotokolle (,Fallakten“ des Tragers).

Zur Umsetzung der Evaluation wurde ein Datenschutzkonzept erstellt und mit dem Auftragge-
ber und dem Trager des Projekts abgestimmt.
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Die Evaluation bietet eine Einschatzung der padagogischen Beratungsarbeit und ihres Ergeb-
nisses. Grundlage dafiir sind mit den Berater/innen abgestimmte Indikatoren fiir eine Deradi-
kalisierung. Die Evaluation entwickelt jedoch kein eigenes Radikalisierungsmodell bzw. keine
entsprechende Diagnostik, sondern stutzt sich auf die Arbeitskategorien der Berater/innen.

Eine Ubertragbarkeit der Evaluation von KOMPASS erscheint insbesondere auf andere GroR-
stadte und Ballungsgebiete in Deutschland und ggf. auf solche in anderen européischen Lan-
dern moéglich. Aufgrund der aufsuchenden Natur der Arbeit mit den Jugendlichen und Familien
ist die Ubertragbarkeit auf den I&ndlichen Raum mit den entsprechenden groRen Entfernungen
zwischen Beratungsstelle und Ratsuchenden hingegen eingeschrankt.
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3 BERATUNGSSTELLE KOMPASS - TOLERANZ STATT
EXTREMISMUS

3.1 RADIKALISIERUNGSPRAVENTION ALS KONTEXT DES PROJEKTS

Die Beratungsstelle KOMPASS ist beim Trager Violence Prevention Network e.V. (VPN) ange-
siedelt. Sie wird im Rahmen des Berliner Landesprogramms Radikalisierungspravention ge-
fordert. Das Landesprogramm hat zum Ziel, ,islamistischen bzw. salafistischen Radikalisie-
rungsgefahren konzentriert entgegenzutreten” (Landeskommission Berlin gegen Gewalt 2017).

In Deutschland und im europaischen Ausland werden in den letzten Jahren Bemihungen zur
Pravention islamistischer Radikalisierung verstarkt. Hintergrund ist die zunehmende Sorge um
entsprechende Tendenzen bei einheimischen Jugendlichen. Alarmierend wirken hier nicht
allein die jungsten islamistisch begriindeten Anschlage in Deutschland und Europa, sondern
auch die Beflrchtung, dass einheimische junge Frauen und Manner in Kriegs- und Krisenge-
biete ausreisen und ggf. als ausgebildete Kampfer/innen nach Deutschland zuriickkehren
kéonnten. Vor diesem Hintergrund wurden die entsprechenden repressiven Instrumente ver-
starkt diskutiert, aber auch die Suche nach padagogischen PraventionsmalRnahmen intensi-
viert. Der Berliner Verfassungsschutz geht davon aus, dass in Berlin etwa 680 Personen dem
Salafismus zuzurechnen sind, wovon 360 als gewaltorientiert gelten (Senatsverwaltung fir
Inneres und Sport 2016, 32). Zudem werden in Berlin weitere 85 Personen gewaltbeflirworten-
den islamistischen Gruppen, weitere 25 dem Spektrum des transnationalen islamistischen
Terrorismus und weitere 320 regional gewaltausiibenden Gruppen, wie etwa der HAMAS,
zugerechnet (Senatsverwaltung fur Inneres und Sport 2016, 33). Der entsprechende Bericht
unterscheidet jedoch nicht nach Altersgruppen der Beteiligten, wahrend Projekte wie KOM-
PASS auf Minderjéhrige und junge Erwachsene zugeschnitten sind.

Zugleich ubt die Auseinandersetzung mit dem Islam fiir eine zunehmende Zahl Jugendlicher
eine starke Faszination aus. Eine grof’e Bandbreite muslimischer Inhalte ist im Netz leicht
zuganglich. Moscheen sind Treffpunkte gerade auch fur junge Leute. Jugendliche aus Fami-
lien mit Zuwanderungsgeschichte machen oftmals die Erfahrung, dass ihre Zugehorigkeit zur
deutschen Gesellschaft in Frage gestellt wird und dass gerade muslimische Jugendliche als
nicht deutsch wahrgenommen werden. So ist - etwa im Vergleich mit ihren eingewanderten
Eltern - eine verstarkte Identifikation vieler Jugendlicher mit dem Islam zu beobachten (Kond-
zialka 2005, 9). Die starkere Positionierung als Muslime kann als Versuch gelesen werden,
eigene, positiv besetzte Identifikationsraume und Zugehdrigkeiten zu schaffen. Das Verspre-
chen einer Zugehorigkeit ist oftmals etwas, das gerade auch Jugendliche aus nicht muslimi-
schen Elternhdusern anspricht. Zugleich werfen die anhaltenden kriegerischen Auseinander-
setzungen im Nahen Osten und anderen Teilen der Welt und die damit verbundene wider-
sprichliche Berichterstattung bei Jugendlichen Fragen auf, die unbeantwortet bleiben. Vor
diesem Hintergrund werden islamistische Deutungsangebote auch gezielt an Jugendliche
herangetragen. Dabei gelingt exponierten Predigern und professionell gestalteten Webseiten
eine jugendkulturelle Ansprache, die gerade Jugendlichen, die familiaren, schulischen oder
sozialen Risikofaktoren ausgesetzt sind, subjektiv vielversprechende Identifikationsangebote
unterbreiten kann.

Islamistische Radikalisierungsprozesse bis hin zur Militanz sind Gegenstand vielfaltiger For-
schungsansatze. Es besteht kein abgeschlossener Forschungsstand zu den begrifflichen Fra-
gen. Auch liegt bisher kein einheitliches empirisch begriindetes Modell islamistischer Radikali-
sierung vor.
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Islamismus wird hier als ,politische Bewegung mit dem Ziel der Errichtung einer islamisch
begriindeten Staats- und Gesellschaftsordnung” definiert (Leonhard 2016, 121). Eine entspre-
chende Einstellung kann sich zu einer Militanz steigern, bis hin zur Ausreise in Kriegs- und
Krisengebiete zur Unterstitzung des dortigen Kampfs oder der Bereitschaft, gewaltférmige
Anschlage im Inland zu unterstiitzen oder zu begehen. Radikalisierung wird verstanden als
~-Hinwendung zu einer kompromisslosen Weltsicht und der Anwendung entsprechend ,radika-
ler', das heifdt auch: gewaltvoller Mittel, um die mit dieser Weltsicht verfolgten Ziele umzuset-
zen* (Leonhard 2016, 121).°

Die Projekte zur Radikalisierungspravention lassen sich drei Praventionsbereichen, der pri-
maren, der sekundéaren und der tertidren Pravention, zuordnen. Primarpraventive (universelle)
Pravention richtet sich dabei an eine unspezifische Zielgruppe. Ziel ist hier vor allem die Star-
kung der Resilienz von Jugendlichen, sich auf islamistische Begriindungsmuster einzulassen.
Hierzu zahlen etwa Workshops an Schulen mit der Zielsetzung, das Zugehdrigkeitsgefiihl ein-
heimischer muslimischer Jugendlicher zu starken. Ein weiteres Ziel besteht darin, Jugendliche
dazu anzuregen, sich mit vorgegebenen Meinungen kritisch auseinanderzusetzen, unter-
schiedliche Deutungsangebote einzubeziehen und sich eine eigene Meinung zu bilden, um so
der undifferenzierten Ubernahme einfacher Weltbilder vorzubeugen. Sekundére bzw. selektive
Pravention richtet sich an erkennbar radikalisierungsgefahrdete Menschen sowie an bereits
radikalisierte Personen mit oder ohne Ausstiegsabsicht. Zielsetzung dieser Ansatze ist in der
Regel eine kognitive und handlungsbezogene Distanzierung von radikalem Gedankengut,
entsprechenden Handlungen und sozialen Kontakten. Tertidrpraventive oder indizierte Ange-
bote richten sich an ,Menschen mit manifesten Problemlagen® (Ceylan/Kiefer 2013, 114).
Hierzu zéhlen etwa Straftater/innen oder Aussteiger/innen.

Die Beratungsstelle KOMPASS ist Uberwiegend im Bereich der fortgeschrittenen Sekun-
darpravention tatig (vgl. hierzu Jaschke/Tausendteufel 2017, 10). Dies betrifft die Zielgruppe
der radikalisierungsgefahrdeten und radikalisierten Jugendlichen. Teilweise ist KOMPASS im
Bereich der Tertiarpravention tatig, sofern Aussteiger/innen, Riickkehrer/innen und Inhaftierte
beraten werden, denen Straftaten mit ideologischen Bezligen zur Last gelegt werden. Dabei ist
KOMPASS eindeutig als padagogisches Interventionsprojekt zu verstehen und nicht dem Si-
cherheitsapparat zuzuordnen, obgleich Schnittstellen zu den Institutionen staatlicher Kontrolle
und Repression bestehen. Dies stellt eine Besonderheit und eine besondere Herausforderung
in der padagogischen Beratungsarbeit dar.

Die Evaluation von Programmen zur Pravention islamistischer Radikalisierung steckt, ahnlich
wie das padagogische Feld selbst, in einer Aufbruchsphase. Ein wichtiger Bestandteil sind
erste Uberblicksartikel, die verschiedene Projektformen und Erfahrungen in verschiedenen
europaischen Landern darstellen und systematisieren (z.B. Ceylan/Kiefer 2013, 115ff.; Traut-
mann/Zick 2016; El-Mafaalani et al. 2016; Vidino 2013; Kahl et al. 2015; Schmid 2013). Zudem
liegen erste Evaluationen entsprechender MaRnahmen vor. In einer Evaluationssynthese wur-
den 126 Evaluationen von Programmen zur Radikalisierungspravention in mehr als 20 Lan-
dern zusammengetragen, die Halfte davon mit Islamismus-Bezug (van Hemert et al. 2014, 61).
Diese Uberblickstudie kommt zu dem Schluss, dass im Bereich der Radikalisierungspréavention
ein Mangel an empirisch basierter Evidenz besteht. Die Mehrheit der Untersuchungen sei em-
pirisch nicht Giberzeugend fundiert (van Hemert et al. 2014, 102). Aktuell werden gerade in
Deutschland viele Projekte zur Radikalisierungspravention evaluiert, darunter viele Beratungs-
projekte. Erste Ergebnisse sind in Kiirze zu erwarten.*

3 Auf Grundlage einer differenzierten theologischen Einordnung wird genauer von Neosalafismus gesprochen, wobei
puristische, politische und dschihadistische Strémungen unterschieden werden (Ceylan/Kiefer 2013, 85ff.). Zur kriti-
schen Auseinandersetzung mit dem Begriff ,Islamismus“ gibt Farschid einen Uberblick (Farschid 2015, 142ff.).
4 Evaluiert wird z.B. die Arbeit der Beratungsstelle Radikalisierung der Bundesanstalt fiir Migration und Fliichtlinge
(BAMF) sowie die von Beratungsstellen in Baden-Wirttemberg, Bayern, Hessen, Niedersachsen und Hamburg.
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Ein wichtiger Aspekt der Evaluation sind nicht zuletzt die damit verbundenen Interessen, die
hier zumindest benannt werden. In der derzeitigen 6ffentlichen und politischen Debatte besteht
ein groRes Interesse an einer effektiven Pravention islamistischer Radikalisierung und letztlich
islamistisch begriindeter Anschlage. Damit sind hohe Erwartungen an die Leistungsfahigkeit
von Beratungsprojekten verbunden. Oftmals vermischen sich dabei Erwartungen an eine straf-
rechtliche Verfolgung und solche an eine padagogische Intervention. Das Projekt KOMPASS
ist in erster Linie als pddagogisches Angebot zu verstehen und muss vor dem Hintergrund
dieses Leistungsformats bewertet werden. Das Land Berlin - und in dessen Auftrag die Lan-
deskommission Berlin gegen Gewalt - hat somit das Interesse, den Wirkungsbereich der im
Landesprogramm gefoérderten Projekte realistisch einschatzen zu kénnen, um eine effektive
Steuerung und Weiterentwicklung des Programms voranzutreiben. Im Interesse des Tragers
ist die Fortsetzung und Weiterentwicklung der inhaltlichen Arbeit auf Grundlage einer stabilen
Finanzierung, die den Aufgabenbereichen gerecht wird.

3.2 ZIELE UND INDIKATOREN DER ZIELERREICHUNG

Das Projekt verfolgt im Wesentlichen die eingangs genannten Ziele, also

o die Vermeidung einer Radikalisierung gefahrdeter junger Menschen,

e die Einleitung von Distanzierungs- und Deradikalisierungsprozessen bei bereits radikali-
sierten jungen Menschen,

e die Begleitung von Ausstiegsprozessen bei Ausstiegswilligen sowie

e die Vermeidung der Ausreise gefahrdeter junger Menschen in Kriegsgebiete.

In der taglichen Arbeit setzt KOMPASS unterschiedliche Beratungsformate um, die mit folgen-
den spezifischen Zielsetzungen verknipft sind:

e Deradikalisierung (Beratung fir Gefédhrdete, Radikalisierte sowie Ausstiegswillige),
e Beratung von Angehérigen oder Schliisselpersonen,

e Aufklarungsarbeit,

e Beratung in Fallen ohne Aufklarungsbedarf.

Dabei zielen die beiden ersten Formate auf die Deradikalisierung des/der Jugendlichen ab.
Ziel der anderen ist vor allem das Clearing, d.h. die Gefahrdungseinschatzung.

Das Beratungsformat ,Deradikalisierung® nimmt drei verschiedene Zielgruppen ins Visier:
gefahrdete junge Menschen, Radikalisierte und Ausstiegswillige. Ziel des Beratungsformats ist
es, bei den Jugendlichen einen Abldsungsprozess von gewalttatigen Gruppierungen sowie das
Hinterfragen gewaltbefiirwortender ldeologie-Elemente zu initiieren, um Deradikalisierungs-
prozesse zu ermoglichen (Violence Prevention Network 2016b, 12). In der Beratung von An-
gehorigen oder Schliisselpersonen wird das Ziel etwas zurlickhaltender, jedoch mit dhnlicher
Stofirichtung formuliert: Es geht hier darum, die ,Radikalisierungsvertiefung von Menschen im
islamistischen Kontext zu unterbrechen“ (Violence Prevention Network 2016b, 11). In diesen
Fallen ist kein direkter Kontakt zu dem/der Jugendlichen méglich, vielmehr werden die Ange-
horigen bzw. Schliisselpersonen entsprechend unterstitzt. Im Rahmen der Evaluation wird als
gemeinsame Zielsetzung der direkten Beratung von Jugendlichen und der Angehdrigenbera-
tung vereinfachend die Deradikalisierung gefahrdeter, radikalisierter bzw. ausstiegswilliger
junger Menschen angenommen.®

® Die Beratungsformen haben neben der gemeinsamen Zielsetzung der Deradikalisierung durchaus weitere, unter-
schiedliche Ziele, die im Rahmen der vorliegenden Evaluation jedoch nicht differenziert betrachtet werden kdénnen.
Eine entsprechende Differenzierung nehmen etwa Méller und Neuscheler vor (Méller/Neuscheler 2016).
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Tabelle 1: Uberblick iiber Beratungsformate, Zielgruppen und Ziele
Beratungsformat Zielgruppe Ziel der Arbeit Anmer-
kungen

Deradikalisierung Angehorige bzw. Perso- | Deradikalisierung im Sin-

nen aus dem Umfeld und | ne einer Ablésung von

Jugendliche selbst, und | gewalttdtigen Gruppierun-

zwar gefahrdete, radikali- | gen und eines Hinterfra-

sierte oder ausstiegswilli- | gens gewaltbeflirworten-

ge der ldeologie-Elemente.
Angehdérigenberatung Angehorige, Personen | Unterbrechung von Radi-

aus dem Umfeld kalisierungsprozessen
Falle mit Aufklarungsbe- | Angehdrige, Personen | Clearing
darf (nach Erstgesprach) | aus dem Umfeld, selten

Jugendliche selbst
Beratungsanfragen ohne | Angehdrige, Personen | Clearing kein
Aufklarungsbedarf  (Ge- | aus dem Umfeld, selten Teil der
fahrdung wird im Erstge- | Jugendliche selbst Evalua-
sprach ausgeschlossen) tion

Datenquelle: eigene Darstellung.

Ziel der Beratungsarbeit mit Jugendlichen, Angehdrigen und Schlisselpersonen ist somit,
zusammenfassend gesagt, die Deradikalisierung im Sinne einer Ablésung von gewalttatigen
Gruppierungen und eines Hinterfragens gewaltbefiirwortender Ideologie-Elemente. Deradikali-
sierung wird anhand von zehn Indikatoren operationalisiert.® Um von deutlichen Anzeichen fiir
eine Deradikalisierung sprechen zu kénnen, sollte die Frage nach allen Indikatoren im Rah-
men einer vierstufigen Skala mindestens mit ,stimmt eher” beantwortet werden; bei funf der
zehn Indikatoren sollte die Antwort ,stimmt® lauten.

Indikatoren fiir eine Deradikalisierung:

e Der/die Jugendliche hat sich von islamistisch-salafistischen Sichtweisen vollstandig dis-

tanziert.

Der/die Jugendliche bezieht sich negativ auf die Anwendung von Gewalt.

Der/die Jugendliche kann mehrdeutige Sichtweisen kognitiv integrieren.

Der/die Jugendliche wertet die ,,outgroup®, z.B. ,Unglaubige®, nicht (mehr) stark ab.

Der/die Jugendliche identifiziert sich nicht (mehr) mit Muslimen als weltweiten Opfern.

Kontakte in die radikalisierte Szene haben an Bedeutung verloren.

Der/die Jugendliche pflegt stabilisierende soziale Kontakte auBerhalb der radikalisierten

Szene.

e Das Verhalten spricht fur eine Hinwendung zu anderen Themen und Aktivitdten (z.B. Me-
dienkonsum und Freizeitaktivitaten).

e Esliegt keine Selbst- oder Fremdgefahrdung vor.

e Die Begehung weiterer Straftaten erscheint unwahrscheinlich.

Datenquelle: eigene Darstellung.

Neben der Deradikalisierung ist das Clearing ein weiterer, in der Praxis nicht unerheblicher
Schwerpunkt der Beratungsarbeit. Ziel ist hierbei die Einschatzung, ob eine Radikalisierungs-
gefahrdung vorliegt. Im Falle einer Gefahrdung wird der Beratungsprozess fortgesetzt. Falls

% Diese Indikatoren sind Ergebnis der Dokumentenanalyse, der Gruppendiskussion mit den Berater/innen und einer
entsprechenden Literaturrecherche. Sie wurden mit den Berater/innen kommunikativ validiert.
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eine andere Problematik im Vordergrund steht, geben die Berater/innen Hinweise auf eventu-
elle Handlungsmaoglichkeiten und Anlaufstellen.

,Falle mit Aufklarungsbedarf* sind somit Anfragen, bei denen die Berater/innen im Erstge-
sprach nicht abschlieRend einschatzen kdnnen, ob eine Radikalisierungsgeféahrdung vorliegt.
Sie initiieren daher Folgegesprache mit dem/der Ratsuchenden und ggf. weiteren Personen
aus dem Umfeld und dem/der Jugendlichen selbst. Diese Félle werden in die Evaluation ein-
bezogen.

Indikatoren/Erfolgskriterien fiir das Clearing (Uberpriifung der Gefahrdungssituation) sind:

e das Vorliegen der notwendigen Informationen,
e die Einschatzung der Berater/innen, die Gefahrdung gut beurteilen zu kénnen,
e die Besprechung des Falls im Rahmen einer VPN-Fallkonferenz.

Datenquelle: eigene Darstellung.

Nicht in die Evaluation einbezogen werden reine Beratungsanfragen. Dies sind Anfragen, bei
denen ein allgemeiner oder auf eine Person bezogener Beratungsbedarf formuliert wird mit der
Besonderheit, dass die Berater/innen bereits im Erstgesprach feststellen, dass keine Radikali-
sierungsgefahrdung vorliegt, sondern beispielsweise lediglich ein Ubertritt zum Islam. Auch
diese Beratungsanfragen machen einen nicht unerheblichen Teil der alltdglichen Arbeit aus,
werden im Rahmen der Evaluation jedoch nicht untersucht.

3.3 AKTIVITATEN UND RESSOURCEN

Die Beratungsarbeit von KOMPASS richtet sich an Angehdrige bzw. Fachkrafte und an die
Jugendlichen selbst. Das eingangs bereits genannte Clearing bildet eine wichtige Weichen-
stellung im Beratungsprozess. Die Beratung selbst erfolgt idealtypisch in verschiedenen Pha-
sen, die im Ergebnisteil des Berichts naher erldutert werden.

KOMPASS ist auf vielfaltige Weise vernetzt: Seit dem 01.03.2017 ist die Beratungsstelle an
die bundesweite Hotline der Beratungsstelle Radikalisierung des Bundesamts fiir Migration
und Fliichtlinge (BAMF) angeschlossen.” Bei der Hotline eingehende Anfragen beziiglich in
Berlin lebender Klient/innen werden bei Bedarf an die Beratungsstelle KOMPASS vermittelt.
Es finden regelméaRig Koordinierungsgesprache mit den Zusténdigen im BAMF und den bun-
desweit arbeitenden Beratungsstellen statt. KOMPASS kooperiert zudem eng mit anderen
Projekten des Tragers Violence Prevention Network e.V. und nutzt somit Kontakte in Schulen,
Moscheen, Haftanstalten usw. Darlber hinaus verfligt das Projekt Uber vielféaltige Kooperati-
onspartner im sozialen Bereich, an die Ratsuchende ggf. vermittelt werden kénnen.

KOMPASS hat Beratungsraume im Berliner Ortsteil Kreuzberg, wobei ein Teil der Beratungen
aufsuchend bei den Beratungsnehmer/innen erfolgt. Im Projekt arbeiten ein Projektkoordinator
mit einer vollen Stelle sowie ein weiterer mannlicher Kollege und zwei weibliche Fachkrafte mit
Teilzeitstellen von etwa 20 Stunden. Fur die technische und die Projektmitteladministration
stehen weitere 13 Wochenstunden zur Verfligung. Die Mitarbeiter/innen haben eine tragerin-
terne Ausbildung zum/zur Anti-Konflikt-Trainer/in (AKT®-Ausbildung) abgeschlossen. Die Mit-
arbeiter/innen sind Sozialpadagog/innen, Islamwissenschaftler/innen oder kommen aus ande-
ren sozialen Berufen.

3.4 BERATUNGSMETHODEN UND ZENTRALE WIRKANNAHMEN

Die zentralen Wirkannahmen der Beratungsarbeit von KOMPASS basieren auf dem Konzept
der vom Violence Prevention Network entwickelten Verantwortungspadagogik®. Zentrale
Merkmale des Beratungsprozesses sind eine wertschatzende Haltung, Freiwilligkeit sowie
eine fur das Feld sehr spezifische, da begrenzte Form der Vertraulichkeit. Sicherheitsrelevante

” Nahere Informationen sind unter http://www.bamf.de/DE/DasBAMF/Beratung/beratung-node.html zu finden.
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Falle werden an die zustandigen Behdrden gemeldet. Die Berater/innen geniel3en kein Zeug-
nisverweigerungsrecht. Sie arbeiten mit sozialpddagogischen Mitteln der aufsuchenden Fami-
lienberatung. Zugleich sind sie in der Lage, sich auf einer theologischen Ebene mit den Ju-
gendlichen inhaltlich auseinanderzusetzen (Violence Prevention Network 2016a, 4). Zum Re-
pertoire zahlen somit Methoden der sozialpadagogischen Familienarbeit, der systemischen
Beratung - wie etwa die Arbeit mit Genogrammen zum besseren Verstandnis der Familienkon-
stellation - und der Krisenintervention. Zugleich werden Methoden der politischen und religi6-
sen Bildung sowie Empowerment-Ansatze genutzt. Die Beratungsarbeit zielt, wie eingangs
skizziert, nicht auf den ,Ausstieg“ aus dem Islam, sondern auf die Abkehr von radikalen und
menschenverachtenden Sichtweisen und der damit einhergehenden Bereitschaft zur Gewalt-
anwendung ab (Violence Prevention Network 2016a, 5).

Sie unterstitzt Klient/innen bei Bedarf dabei, sich in bestehende muslimische Communities
und Gemeinden zu integrieren, die ihnen eine andere Sichtweise auf ihre Religion ermdglichen.
Eine zentrale Wirkannahme besteht darin, dass ein respektvoller, die religiose Zugehorigkeit
akzeptierender Umgang notwendig ist:

L.Deradikalisierung kann nur dann nachhaltig gelingen, wenn sich der/die zu Beratende in
einer Atmosphére des respektvollen Umgangs sowohl mit der eigenen Person als auch mit
den personlichen religiosen Vorstellungen wiederfindet” (Violence Prevention Network
2016a, 4).

Charakteristisch fiir KOMPASS ist demnach der Ansatz einer sozialpddagogisch und theolo-
gisch kompetenten Beratungsarbeit.
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4 UMSETZUNGSSTAND

Der Umsetzungsstand des Projekts wird anhand der Beratungsféalle in gut zwei Jahren Bera-
tungsarbeit dargestellt. Gezahlt werden diejenigen Falle, bei denen im Erstgesprach nicht
ausgeschlossen werden kann, dass eine Radikalisierung vorliegt. Dies entspricht nur einem
Ausschnitt der tatsachlichen Tatigkeit der Berater/innen. Nicht dargestellt werden Beratungs-
anfragen, bei denen eine entsprechende Gefahrdung im Erstgesprach ausgeschlossen werden
kann. Die Arbeit der Berater/innen umfasst aulRerdem Anfragen, die sich nicht auf konkrete
Personen beziehen, Anti-Konflikt-Trainings, Offentlichkeitsarbeit, Netzwerkarbeit, die Koordi-
nation mit Sicherheitsorganen und anderen Partnern u.a.m. Das Dokumentationssystem des
Tragers wurde zum Zeitpunkt der Evaluation erneuert und befand sich im Aufbau, daher kdn-
nen nur Ausschnitte der erfassten Daten ausgewertet werden. Die vorliegende Fallstatistik
bezieht sich auf die Beratungsfalle im Zeitraum vom 01.04.2015 bis zum 30.04.2017 (letzterer
ist Stichtag der Erhebung).

In dem Zeitraum von zwei Jahren und einem Monat wurden insgesamt 67 Beratungsfalle be-
treut. Davon waren zum Stichtag 40% (27 Falle) in Bearbeitung, die tbrigen Beratungen waren
beendet.? Laut Statistik wurde bei einem Drittel der Falle (34% bzw. 23 Klient/innen) im Verlauf
der Beratung festgestellt, dass keine Radikalisierung vorliegt. In 21% der Falle
(14 Klient/innen) konnte kein Kontakt hergestellt werden, ein weiterer Fall war nicht bearbeit-
bar. In zwei Fallen (3%) schlossen die Berater/innen den Fall ab, weil der/die Jugendliche
deradikalisiert war. Diese Fallerfassung birgt jedoch hinsichtlich der Kategorie ,keine Radikali-
sierung® Unscharfen. Im Rahmen der geplanten Fragebogenerhebung soll die Frage der Wir-
kungen der Beratungsarbeit jedoch weiter erhellt werden.

Unter den 14 Fallen, in denen kein Kontakt herstellbar war, erfolgten vier Anfragen Uber eine
Institution und sieben Uber die Sicherheitsbehérden. Ein méglicher Hintergrund ist, dass es fiir
die Mitarbeiter/innen von KOMPASS unter Umstanden schwierig sein kann, einen anlassbezo-
genen Kontakt zu dem/der Jugendlichen aufzubauen, der dem padagogischen Grundsatz der
Freiwilligkeit und Transparenz entspricht. Mdglicher Hintergrund kann aber auch sein, dass
der/die Klient/in in ein anderes Bundesland umgezogen ist oder die Ratsuchenden aus ande-
ren Griinden nicht mehr erreichbar sind. In einem der von den Sicherheitsbehdérden gemelde-
ten Féalle war der/die Jugendliche ausgereist. Bei dem Fall, der nicht bearbeitbar war, ist der
Hintergrund moglicherweise, dass er direkt in den Zustandigkeitsbereich der Sicherheitsbe-
hérden und anderer Akteure fiel.

Abbildung 1: Status der Bearbeitung

® abgeschlossen/keine
Radikalisierung

® abgeschlossen/
deradikalisiert

abgeschlossen/Kontakt

NSNS 2 ORI v rerseiber

m nicht bearbeitbar

0% 50% 100%  min Beratung

Datenquelle: Violence Prevention Network (2017), eigene Berechnungen, n = 67.

Betrachtet man die Gesamtheit der 67 bearbeiteten Falle am Stichtag®, so bestand in neun
Fallen ein Aufklarungsbedarf, d.h. die Berater/innen waren mit dem Clearing befasst (13% der

8 Siehe Abbildung 1 und Tabelle 3 im Anhang.
9 Siehe Abbildung 2 und Tabelle 3 im Anhang.
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Falle). In 13 Fallen wurden ausschlieBlich Angehdérige bzw. Schllisselpersonen beraten (19%).
In der Mehrheit der Félle (67% bzw. 45 Fallen) wurden im Rahmen der Deradikalisierungsar-
beit Jugendliche direkt begleitet. Knapp die Halfte der Klient/innen war zum Zeitpunkt der
Erstberatung unter 21 Jahre alt. Es gab 19 Jugendliche (28%), zwolf Heranwachsende (18%),
28 Erwachsene (42%). Unter den Beratungsnehmer/innen waren 14 in Haft (21%), 53 hinge-
gen nicht (79%).

Abbildung 2: Beratungsformat, Alter und Haftstatus der Klient/innen

m Aufklarung

DSTOMRAN T er T s angenorigeneratung

= Deradikalisierung

0% 50% 100%

m unter 18 Jahre
Cmm R e fE e
=21 Jahre und alter

u Alter unbekannt

0% 50% 100%

H nicht inhaftiert

0% 50% 100%

Datenquelle: Violence Prevention Network (2017), eigene Berechnungen, n = 67.

Abbildung 3: Soziale Merkmale der Klient/innen

100% -
® Mannlich
= Weiblich

o) .
50% = Ja
m Nein
m keine Angabe
0% T )

Geschlecht Fluchtstatus Konvertit/in  Migrations-
hintergrund

Datenquelle: Violence Prevention Network (2017), eigene Berechnungen, n = 67.
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Insgesamt wurden 56 mannliche und elf weibliche junge Menschen beraten (84% bzw. 16%)."
Drei Beratungsnehmer/innen waren erwachsene Gefliichtete (4%). Acht waren zum Islam kon-
vertiert (12%). Von den 67 Klient/innen haben 56 einen Migrationshintergrund (84%), acht von
ihnen sind Deutsche ohne Migrationshintergrund (12%). Nahezu alle Klient/innen waren in
Deutschland geboren.

Zusammenfassend wird deutlich, dass das Angebot zur Halfte Jugendliche und Heranwach-
sende erreicht und darlber hinaus altere Klient/innen. Es wird zum geringen Teil von Inhaftier-
ten in Anspruch genommen. Der GrofBteil der Klient/innen ist in Deutschland geboren, eine
Mehrheit hat einen Migrationshintergrund, etwa 84% sind mannlich. Die Zahl der 67 Bera-
tungsfalle liegt deutlich unter der Zahl der im Berliner Verfassungsschutzbericht im Jahr 2015
gezahlten 360 allein dem gewaltbereiten Salafismus zuzurechnenden Personen (Senatsver-
waltung fir Inneres und Sport 2016, 32). Es ist jedoch nicht Aufgabe der Beratungsstelle
KOMPASS, alle als gewaltbereit eingestuften Personen zu erreichen, sondern vielmehr, ein
sozialpadagogisch und theologisch aufgestelltes, auf Freiwilligkeit basierendes, liberwiegend
an junge Menschen gerichtetes Angebot im Bereich der Sekundarpravention fir Falle weit
fortgeschrittener Geféahrdung anzubieten, also gerade auch im Vorfeld einer starken ideologi-
schen Verfestigung und Gewaltbereitschaft.

1% Siehe Abbildung 3 und Tabelle 4 im Anhang.
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5 STUFENMODELL DER BERATENDEN
DERADIKALISIERUNGSARBEIT

Ziel des Zwischenberichts ist es, ein Stufenmodell zu Bewertung des Beratungsprozesses zu
entwickeln. Im Folgenden werden zunachst die Beratungsphasen und prozessbezogene Er-
folgskriterien dargestellt. AnschlieRend werden férdernde und hemmende Faktoren fir die
Beratung in der Deradikalisierungsarbeit beschrieben.

5.1 PHASEN UND ERFOLGSKRITERIEN DER BERATUNGSARBEIT

Im Folgenden werden die einzelnen Phasen der Beratung idealtypisch beschrieben und ent-
sprechende Erfolgskriterien fiir diese Phasen entwickelt. Das Stufenmodell bildet wiederum
die Grundlage fir den Fragebogen zur Einschatzung des Erfolgs der Beratungsarbeit (siehe
Anhang). Das Stufenmodell und der Fragebogen gelten sowohl flrr die Beratungspraxis des
Projekts KOMPASS als auch fiir das auf unbegleitete minderjahrige Gefliichtete zugeschnitte-
ne Projekt Al-Manara. Empirische Grundlage sind die Ergebnisse der Dokumentenanalyse und
der Gruppendiskussion mit den Berater/innen.

Der Beratungsprozess besteht - idealtypisch - aus folgenden Phasen, Arbeitsschwerpunkten
und Erfolgskriterien:

Abbildung 4: Phasen, Arbeitsschwerpunkte und Erfolgskriterien der Deradikalisierungsarbeit

Phase Arbeitsschwerpunkte Erfolgskriterien

Eingangsphase

Bekanntwerden des Falls | Information Uber eine/n Jugend- | Die Information ist eingegan-
liche/n mit mdoglicher Geféahr- | gen.
dung erreicht die Beratungsstel-

e Eine Gefdhrdung kann im

Erstgesprach nicht ausge-
schlossen werden.

Eine Fallakte wird angelegt.

Uberpriifung der Gefahr- | persénliches Gesprach mit den | Die notwendigen Informatio-
dungssituation Ratsuchenden nen liegen vor.

weitere Gesprache mit Personen | Die Geféhrdung ist gut ein-
aus dem Umfeld zuschéatzen.

Fallbesprechung im Team Der Fall wurde in einer VPN-

Einschatzung des Radikalisie- Fallkonferenz besprochen.

rungsgrads

Zusammenarbeit mit Si- | Weiterleitung von sicherheitsre- | Sicherheitsrelevante Falle

cherheitsorganen bei | levanten Fallen werden im  Deradikalisie-
sicherheitsrelevanten . . . . rungsnetzwerk erfasst.

Eall Diskussion von sicherheitsrele-

allen

vanten Fallen im Deradikalisie- | Sicherheitsrelevante Falle
rungsnetzwerk werden im  Deradikalisie-
rungsnetzwerk besprochen.
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Phase Arbeitsschwerpunkte Erfolgskriterien

Dialogarbeit

Kontaktaufnahme Auftragsklarung mit den Ratsuchenden | Ein Gesprach mit dem/der
gqei:]dliiir;]r/lder Ju- Fortsetzung der Analyse von Problem- Jugendlichen findet statt.

lagen und Ressourcen
Suche nach Zugangsmaglichkeiten

Gesprachsangebot an den/die Jugend-
liche/n

Aufbau und Stabili-

Fortsetzung der Gesprache mit Ange-

Es besteht ein Vertrauensver-

sierung der Ar- | horigen haltnis zu den Angehorigen
beitsbeziehung Austausch bei neuen Entwicklungen (z.B. regelmafslge Kontakte,
melden sich von selbst).
Fortsetzun der Gesprache mit
g . P Es besteht ein Vertrauensver-
dem/der Jugendlichen . ]
haltnis zum/zur Jugendlichen.
Aufbau von Vertrauen durch wert-
schatzenden Umgang und Interesse an
den Sichtweisen des/der Jugendlichen,
Aufgreifen seiner/ihrer Themen
erste Initiierung | Aufzeigen von alternativen | Der/die Jugendliche wurde
von Verunsiche- | (Islam-)Deutungen von den Berater/innen mit
\r/uer:]gt)i/on Sofortinter- Diskussion theologischer Themen Gegennarrativen konfrontiert.

Anregung, sich eine eigene Meinung
zu bilden, statt Vorgegebenes nachzu-
ahmen

Der/die Jugendliche ist daran
interessiert (stellt z.B. Unsi-
cherheiten im eigenen Wissen
fest).

Thematische Dia-

logarbeit

Fortsetzung der inhaltlichen Auseinan-
dersetzung bei gleichzeitiger Bezie-
hungsarbeit

Es gelingt, das Vertrauen
des/der Jugendlichen trotz
Konfrontationen aufrecht zu
erhalten.

Entwicklung eines
persobnlichen  Zu-
kunftsplans

Bearbeitung der personlichen und be-
ruflichen Konflikte, die zu Perspektivlo-
sigkeit gefuhrt haben

Aktivierung von Unterstitzung im per-
sonlichen Umfeld und Aufzeigen weite-
rer Angebote

gemeinsame Entwicklung eines kurz-
fristig angelegten realistischen Zu-
kunftsplans

Zentrale Lebensbereiche ha-
ben sich stabilisiert (Familie,
Schule/Ausbildung).

Der/die  Jugendliche kann
konkrete Lebensziele aulder-
halb eines radikalisierten Um-
felds formulieren und setzt
erste Schritte um.

Beratungsab-
schluss (mit weite-
rem Kontaktange-
bot)

Einschatzung der Stabilisierung

Berater/innen geben Jugendlichem/r
und Beratungsnehmer/innen ein positi-
ves Feedback.

Das Gesprachsangebot bleibt beste-
hen.

Der Abschluss der Beratungs-
arbeit wird dokumentiert.

Die Kriterien der Deradikali-
sierung sind erfullt.

Datenquellen: Violence Prevention Network 2016b, 112ff., eigene Analyse.
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5.1.1 Eingangsphase
5.1.1.1 BEKANNTWERDEN DES FALLS

Die Berater/innen erfahren auf unterschiedlichen Wegen von einem/einer gefahrdeten Jugend-
lichen. Voraussetzung hierfir ist, dass das Projekt bzw. der Trager Uber einen hohen Be-
kanntheitsgrad und eine gute Vernetzung in unterschiedliche Institutionen hinein verfugt.

Betrachtet man die bisher an KOMPASS herangetragenen Falle, so stammten insgesamt 40%
von den Sicherheitsbehérden, die im Deradikalisierungsnetzwerk arbeiten (27 Falle). Am
zweithaufigsten wurde VPN aus dem direkten Umfeld der Jugendlichen kontaktiert. Dies
machte 28% oder 19 Falle aus. Hier meldeten sich u.a. Angehérige oder der/die Jugendliche
selbst. In 16 Fallen nahm die Schule oder eine andere Institution Kontakt auf (24%). In funf
Fallen meldeten sich Mitarbeiter/innen aus Haftanstalten mit einem Beratungsanliegen (8%)."

Abbildung 5: Fallmeldung uber ...

m Sicherheitsbehorde

® Angehdrige/Umfeld/

L e e [5] Sebsimelderin

Institution, z.B. Schule

0% 50% 100%
m Haftanstalt

Datenquelle: Violence Prevention Network (2017), eigene Berechnungen, n = 67.

Erfolgskriterien fiir die Eingangsphase sind folgende:

Die Information ist eingegangen.
Eine Gefahrdung kann im Erstgesprach nicht ausgeschlossen werden.
Eine Fallakte wird angelegt.

5.1.1.2 UBERPRUFUNG DER GEFAHRDUNGSSITUATION

In dieser Phase werden Informationen Uber den/die Jugendliche/n eingeholt, um sich ein um-
fassendes Bild von seiner/ihrer Situation und mdéglichen Radikalisierung zu machen. Dies ge-
schieht in der Regel Uber die Personen aus dem Umfeld des/der Jugendlichen, die den Fall
gemeldet haben, z.B. Angehdrige, Lehrer/innen, Mitarbeiter/innen einer Haftanstalt. Die Bera-
ter/innen bieten dabei immer personliche Gesprache an. Darliber hinaus nehmen sie in der
Regel Kontakt zu weiteren Personen aus dem Umfeld des/der Jugendlichen auf, um zusatzli-
che Informationen zu bekommen. Sie suchen das Gesprach mit weiteren Angehérigen, Leh-
rer/innen, Schulsozialarbeiter/innen usw. In regelmaRigen Fallbesprechungen findet ein Aus-
tausch der Berater/innen Uber den/die Klient/in statt.

Ein Spannungsfeld besteht hinsichtlich der Fallmeldungen, die tber die Sicherheitsbehorden
an KOMPASS herangetragen werden: Der Umgang mit diesen Féllen ist weiterhin Gegenstand
eines fallbezogenen Aushandlungsprozesses zwischen dem Trager und dem Deradikalisie-
rungsnetzwerk. In der Praxis bemuihen sich die Berater/innen, einen anlassbezogenen Kontakt
zum Umfeld des Jugendlichen aufzubauen, lehnen es jedoch grundsatzlich ab, ,undercover®,
also ohne Nennung der Beratungsstelle, an die Jugendlichen heranzutreten. Wenn die Bera-
ter/innen dem/der Jugendlichen offen erklaren, dass der Kontakt beispielsweise auf Betreiben
des Landeskriminalamts zustande kam, ist die Wahrscheinlichkeit hoch, dass er/sie sich ab-
wendet. Die sozialpadagogische Beratungsarbeit von KOMPASS basiert auf Transparenz,

" Falle, die tber die Beratungshotline des BAMF das Projekt KOMPASS erreichten, sind hier aufgrund des Erhe-
bungszeitpunkts nicht enthalten.
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Freiwilligkeit und dem Aufbau eines Vertrauensverhéltnisses. An dieser Stelle driickt sich ein
grundsatzliches Spannungsverhaltnis zwischen den Interessen der Sicherheitsbehdrden und
dem padagogischen Ansatz der Beratungsarbeit aus, das in Zukunft der weiteren Diskussion
und Spezifizierung bedarf. Die Erfolgskriterien fiir die Phase ,Uberpriifung der Gefahrdungssi-
tuation“ reduzieren diese Problematik jedoch aus pragmatischen Griinden. Hier wird erfasst,
inwiefern die Uberpriifung fachgerecht umgesetzt wurde.

Erfolgskriterien fiir die Uberpriifung der Gefahrdungssituation sind:

e das Vorliegen der notwendigen Informationen,
e die Einschatzung der Berater/innen, die Gefahrdung gut beurteilen zu kénnen,
e die Besprechung des Falls im Rahmen einer VPN-Fallkonferenz.

5.1.1.3 ZUSAMMENARBEIT MIT SICHERHEITSORGANEN BEI SICHERHEITSRELEVAN-

TEN FALLEN

In der Beratungsarbeit werden vier Radikalisierungsgrade unterschieden. Dazu hat der Trager
eigene Richtlinien entwickelt und stitzt sich auf einen Sicherheitsleitfaden, der mit den ent-
sprechenden staatlichen Stellen abgestimmt ist (Violence Prevention Network 2016b, 27 ff.
und 31ff.).

Liegt keine Radikalisierung vor, empfehlen die Berater/innen den Ratsuchenden ggf. passende
Anlaufstellen. Besteht ein weiterer Aufklarungsbedarf oder eine Radikalisierungsgefahrdung
unterhalb der Schwelle der Sicherheitsrelevanz, erfolgt eine Beratung und Begleitung der An-
gehorigen und nach Mdoglichkeit des/der Jugendlichen. Ein Fall wird ,sicherheitsrelevant®,
wenn ,erste“ oder ,bedrohliche® Anzeichen einer extremistisch-salafistischen Radikalisierung
festgestellt werden. In diesem Fall informiert das Team von VPN die Sicherheitsbehdérden.
Diese Falle werden in der monatlichen Sicherheitskonferenz mit Berliner Sicherheitsorganen
im Beisein eines Vertreters/einer Vertreterin der Landeskommission Berlin gegen Gewalt be-
sprochen. Stellen die Berater/innen hingegen strafrechtlich relevante Indikatoren oder Hinwei-
se auf Gefahr im Verzug fest, kontaktieren sie die Sicherheitsbehérden unmittelbar.

Tabelle 2: Radikalisierungsgrad und Zusammenarbeit mit Sicherheitsbehérden

Radikalisierungsgrad

Zusammenarbeit mit Sicherheitsbehdrden

keine Radikalisierung

Clearing durch KOMPASS

ggf. Empfehlung einer anderen Anlaufstelle

Radikalisierungsgefahrdung

Beratungsarbeit durch KOMPASS

erste Anzeichen einer extremistisch-

salafistischen Radikalisierung

Meldung an Sicherheitsbehdrden zur Thema-
tisierung in der nachsten Fallkonferenz des
Deradikalisierungsnetzwerks

Beratungsarbeit durch KOMPASS

bedrohliche Anzeichen einer extremistisch-
salafistischen Radikalisierung

Meldung an Sicherheitsbehdrden zur Thema-
tisierung in der nachsten Fallkonferenz des
Deradikalisierungsnetzwerks

Beratungsarbeit durch KOMPASS

strafrechtlich relevante Indikatoren oder Hin-
weise auf Gefahr im Verzug

unmittelbare Meldung an die Sicherheitsbe-
horden

Ubernahme durch Sicherheitsbehdrden

Datenquellen: eigene Darstellung.
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Bei der Differenzierung des Radikalisierungsgrads handelt es sich um eine praxisnahe Ar-
beitsheuristik des Tragers, die auf den Erfahrungen der Beratungsarbeit und entsprechenden
Kriterien der zustandigen Behoérden basiert. Es handelt sich jedoch nicht um ein empirisch
fundiertes Radikalisierungsmodell. Im Rahmen der Evaluation wird aus pragmatischen Grin-
den dennoch auf diese Arbeitskategorien zuriickgegriffen. Im Folgenden werden die Katego-
rien entlang einer Auswahl der verwendeten Indikatoren kurz erlautert.

o Radlikalisierungsgeféhrdete oder ,Menschen, die Gefahr laufen, sich zu radikalisie-
ren“ sind demnach ,Personen, die in Verhalten und AuBerungen einschlagig
len” (Violence Prevention Network 2016b, 27), z.B. entsprechende Symboliken verwenden,
islamistische Propagandamedien nutzen, sich abféllig entlang einschlagiger Feindbilder
aulern, Dominanz- und Hegemonieanspriiche des Islam anmelden oder Zustimmung zu
islamistischen Gewalt- und Terrorakten dufRern.

o  Erste Anzeichen einer extremistisch-salafistischen Radikalisierung machen sich durch
Merkmale auf der ideologischen Ebene bemerkbar, z.B. durch die Ablehnung des politi-
schen Systems der Bundesrepublik Deutschland und die Stigmatisierung anderer unter
Verwendung politisierter, urspriinglich religiéser Begrifflichkeiten. Hinzu kommen oftmals
deutliche Verhaltenséanderungen, z.B. der Konsum einschlagiger Kampfhymnen, die Teil-
nahme an entsprechenden Internetangeboten, die starke Fixierung auf AuRerlichkeiten
wie das eigene Erscheinungsbild und das Einhalten (vermeintlicher) religidser Vorschriften,
der Kontakt zu extremistischen Organisationen und der Riickzug aus moderaten Gemein-
den und dem altem Umfeld (Violence Prevention Network 2016b, 31).

e Bedrohliche Anzeichen einer extremistisch-salafistischen Radikalisierung machen sich
ebenfalls auf ideologischer Ebene bemerkbar, z.B. durch die Legitimation der Ausiibung
des militanten Jihads, die Beflirwortung der Ausreise in Kriegsgebiete oder der Gewalt-
auslibung gegen vermeintliche Feinde des Islams oder die Fokussierung auf muslimische
Opfernarrative. Auf der Verhaltensebene sind hier Kontakte in entsprechende Gruppierun-
gen, die Loslésung aus dem bisherigen Umfeld und Hinweise auf die Vorbereitung einer
Ausreise ausschlaggebend (Violence Prevention Network 2016b, 34).

e  Strafrechtlich relevante Indikatoren oder Hinweise auf Gefahr im Verzug betreffen Anzei-
chen einer unmittelbar bevorstehenden Ausreise, einer Anschlagsplanung oder Hinweise
auf eine strafrechtlich relevante Entwicklung.

Die Sicherheitsrelevanz wird von den Berater/innen eingeschatzt und dokumentiert. Dabei
zeigt sich, dass die groRe Mehrheit der Falle unterhalb der Schwelle einer starken Radikalisie-
rung liegt."

Abbildung 6: Sicherheitsrelevanz

1% m Aufklarungsbedarf
0 m starke Radikalisierung
0% 50% 100% ™ Ruckkehrer/in

m keine Angabe

Datenquelle: Violence Prevention Network (2017), eigene Berechnungen, n = 67.

2 Die Kategorien ,erste Anzeichen® und ,bedrohliche Anzeichen® entsprechen den in der Dokumentation des Tragers
verwendeten Kategorien ,erste” bzw. ,starke Radikalisierung®.
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In 30 der bearbeiteten Falle (etwa 45%) dokumentierten die Berater/innen, dass weiterer Auf-
klarungsbedarf besteht, stellten aber keine Radikalisierung fest. In 28 Fallen (42%) stellten sie
eine erste Radikalisierung fest, in zwei weiteren Féllen (3%) eine starke Radikalisierung. Dar-
Uber hinaus wird in der Dokumentation ein Fall als Riickkehrer eingeordnet, dem kein Radika-
lisierungsgrad zugeordnet wird, sechs weitere Félle (9%) wurden in dieser nachtraglich vorge-
nommenen Dokumentation nicht kategorisiert.

Die Kriterien fur das erfolgreiche Durchlaufen der Zusammenarbeit mit Sicherheitsorganen,
prifen, inwiefern sicherheitsrelevante Falle tatsachlich im Deradikalisierungsnetzwerk erfasst
und besprochen wurden.

Erfolgskriterien flir die Zusammenarbeit mit Sicherheitsorganen (bei sicherheitsrelevanten
Fallen) sind:

e die Erfassung des Falls im Deradikalisierungsnetzwerk,
e die Besprechung des Falls im Deradikalisierungsnetzwerk.

5.1.2 Dialogarbeit

Ist die Eingangsphase abgeschlossen, beginnt die eigentliche Dialogarbeit, die je nach Radi-
kalisierungsgrad des/der Jugendlichen auf eine Deradikalisierung abzielt. Die folgenden Pha-
sen werden hier nur skizziert, empirische Ergebnisse liegen hierzu im Rahmen des Zwischen-
berichts noch nicht vor.

5.1.2.1 HERSTELLUNG DIREKTEN KONTAKTS ZU DEM/DER JUGENDLICHEN

In dieser Phase werden die begonnenen Gesprache mit den Ratsuchenden fortgesetzt. Im
Gesprach mit Eltern oder Angehdrigen ist hier eine Auftragsklarung wichtig, in deren Rahmen
die Berater/innen erlautern, dass ihr Angebot in einer Abklarung und ggf. einer Deradikalisie-
rung besteht, dass sie jedoch beispielsweise das Recht der Jugendlichen auf freie Religions-
auslibung respektieren. Zudem wird die Situationsanalyse fortgesetzt, gezielt nach Problemla-
gen und Ressourcen gefragt. In dieser Phase werden Zugangsmaoglichkeiten zum/zur Jugend-
lichen diskutiert. Die Berater/innen ermutigen die Ratsuchenden, den Kontakt zur Beratungs-
stelle offen mit dem/der Jugendlichen anzusprechen. Am Ende dieser Phase steht ein Ge-
sprach mit dem/der Jugendlichen selbst. Hier wird deutlich, dass eine gelungene Kontaktauf-
nahme bereits ein voraussetzungsreiches Ergebnis des Beratungsprozesses ist.

Erfolgskriterium fir die Kontaktaufnahme zum/zur Jugendlichen ist:

e das Zustandekommen eines personlichen Gesprachs mit ihm/ihr.

5.1.2.2 AUFBAU UND STABILISIERUNG DER ARBEITSBEZIEHUNG

In dieser Phase werden die Gesprache mit den Angehérigen bzw. anderen Beratungsneh-
mer/innen und dem/der Jugendlichen fortgesetzt, die Berater/innen informieren sich Gber Ver-
anderungen. Im Gesprach mit dem/der Jugendlichen steht ein wertschatzender Umgang im
Vordergrund. Die Berater/innen signalisieren ihr Interesse an den Themen des/der Jugendli-
chen und greifen diese im Dialog auf.

Erfolgskriterien fir den Aufbau und die Stabilisierung einer Arbeitsbeziehung sind:

e das Bestehen eines Vertrauensverhéltnisses zu den Angehdrigen (z.B. regelméafiige Kon-
takte, melden sich von selbst),
e das Bestehen eines Vertrauensverhéltnisses zum/zur Jugendlichen.

5.1.2.3 ERSTE INITIIERUNG VON VERUNSICHERUNG/SOFORTINTERVENTION

Sofern das Vertrauensverhdltnis stabil genug erscheint, initiieren die Berater/innen bei den
Jugendlichen eine Verunsicherung bezlglich ihrer Sichtweisen, indem sie ihnen etwa alterna-
tive (Islam-)Deutungen aufzeigen oder theologische Themen mit ihnen diskutieren. Die Bera-
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ter/innen versuchen, die Jugendlichen dazu anzuregen, lber ihre aktuellen Sichtweisen nach-
zudenken und sie in die Lage zu versetzen, sich auf der Grundlage unterschiedlicher Deu-
tungsmuster eine eigene Meinung zu bilden.

Erfolgskriterien fir die Initiierung von Verunsicherung sind:

e die Konfrontation des/der Jugendlichen mit Gegennarrativen,
e das Interesse des/der Jugendlichen an diesen (z.B. Feststellung von Unsicherheiten im
eigenen Wissen).

5.1.2.4 THEMATISCHE DIALOGARBEIT

In dieser Phase wird die inhaltliche Auseinandersetzung fortgesetzt. Zugleich arbeiten die
Berater/innen daran, dass das Vertrauensverhaltnis zum/zur Jugendlichen bestehen bleibt.

Erfolgskriterium flr die thematische Dialogarbeit ist:

e die Aufrechterhaltung des Vertrauens des/der Jugendlichen trotz Konfrontationen.

5.1.2.5 ENTWICKLUNG EINES PERSONLICHEN ZUKUNFTSPLANS

Parallel zur Auseinandersetzung mit religiosen Themen unterstiitzen die Berater/innen die
Jugendlichen und ihr Umfeld dabei, persénliche und berufliche Konfliktfelder zu bearbeiten,
die zu Perspektivlosigkeit gefiihrt haben. Mit Mitteln der klassischen Sozialarbeit aktivieren sie
Unterstitzungssysteme im personlichen Umfeld der Jugendlichen, helfen ihnen dabei, weitere
Angebote wahrzunehmen und entwickeln mit ihnen zusammen einen kurzfristig angelegten
realistischen Zukunftsplan. Hier geht es um eine Stabilisierung in den Bereichen Familie,
Schule/Ausbildung und Wohnen.

Erfolgskriterien fur die Entwicklung eines persdnlichen Zukunftsplans sind:

e die Stabilisierung zentraler Lebensbereiche (Familie, Schule/Ausbildung),
e die Fahigkeit des/der Jugendlichen, konkrete Lebensziele auerhalb eines radikalisierten
Umfelds zu formulieren und die Umsetzung erster Schritte.

5.1.2.6 BERATUNGSABSCHLUSS (MIT WEITEREM KONTAKTANGEBOT)

Der Abschluss der Beratung erfolgt, wenn vonseiten der Berater/innen und des Umfelds
des/der Jugendlichen ubereinstimmend eine Stabilisierung auflerhalb eines radikalisierten
Umfelds festzustellen ist. Die Berater/innen geben dem/der Jugendlichen und den beteiligten
Beratungsnehmer/innen ein positives Feedback. Sie schlielen von ihrer Seite aus den Fall ab,
formulieren gegeniiber dem/der Klient/in jedoch zugleich, dass das Gesprachsangebot beste-
hen bleibt.

Erfolgskriterien fiir den Beratungsabschluss sind:

e der dokumentierte Abschluss der Beratungsarbeit.

e die Erfillung der Kriterien der Deradikalisierung laut Qualitatshandbuch des Tragers: Es
liegt keine Selbst- oder Fremdgeféahrdung vor, die Begehung (weiterer) Straftaten er-
scheint unwahrscheinlich, es existieren keine Kontakte zur extremistischen Szene, eine
Neuorientierung jenseits extremistischen Gedankenguts ist ebenso erfolgt wie eine soziale
Integration in den wichtigen Lebensbereichen, die Fahigkeit zu einer eigenverantwortli-
chen Lebensflihrung ist erkennbar, die beteiligten Akteure (wie z.B. Familie, Schule, Si-
cherheitsorgane) sehen keinen weiteren Handlungsbedarf (Violence Prevention Network
2016b, 14).

Die Beratungsphasen laufen in der Praxis nicht streng nacheinander ab, vielmehr sind vielfal-
tige Uberlappungen festzustellen. Dennoch wird im Rahmen der Evaluation zunachst ange-
nommen, dass der Erfolg der Beratungsarbeit daran bemessen werden kann, inwiefern die
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Erfolgskriterien der einzelnen Phasen erreicht werden. Dies wird anhand eines entsprechen-
den Fragebogens einzelfallbezogen uberpriift.

5.2 WIRKFAKTOREN

Fir eine erfolgreiche Beratungsarbeit im Bereich der Deradikalisierung sind bestimmte Wirk-
faktoren hinsichtlich der Arbeitsweise der Berater/innen und begleitender Umstdande zentral.
Empirische Grundlage hierfur sind die in der Gruppendiskussion und weiteren Kurzinterviews
erhobenen Erfahrungen der Berater/innen bezuglich der einzelnen Beratungsphasen.

Die Haltung der Berater/innen, einen Dialog auf Augenhdhe anzustreben, ist ein zentraler
Ubergeordneter Wirkfaktor. Damit ist die Zielsetzung verbunden, gemeinsam mit den Jugendli-
chen Antworten auf /hre Fragen zu suchen. Deradikalisierungsarbeit bedeutet demnach im
Kern, zu verstehen, warum der islamistische Bezugsrahmen fiir den/die Jugendliche/n so at-
traktiv werden konnte. Auf welche Fragen fand er/sie eine Antwort bei den Islamisten, und wie
kénnen diese Fragen und Bedurfnisse anderweitig beantwortet werden?

Die Freiwilligkeit und die Bereitschaft des/der Betroffenen zur Beratung sind aus Sicht der
Berater/innen Ubergeordnete Wirkfaktoren fiir die erfolgreiche Arbeit. Der Aufbau eines Ver-
trauensverhaltnisses ist ein weiterer ibergeordneter Wirkfaktor. Hierzu zahlt die Gewahrleis-
tung von Transparenz hinsichtlich der Vorgehensweise der Berater/innen. So muss beispiels-
weise deutlich gemacht werden, wer die Berater/innen sind, wie der Kontakt zustande kam, in
welchem Auftrag sie sich melden. Informationen aus Beratungsgesprachen werden im Grund-
satz erst nach Zustimmung der Beteiligten weitergegeben. Zugleich werden die Klient/innen
Uber die Informationspflichten der Berater/innen gegeniber den Sicherheitsbehdrden in
Kenntnis gesetzt. Der Schutz des/der Jugendlichen vor Stigmatisierung spielt in der Phase der
Gefahrdungseinschatzung, aber auch im gesamten Beratungsprozess eine wichtige Rolle. Ziel
ist dabei, einen weiteren Riickzug des/der Jugendlichen aus seinem potenziell stabilisierenden
Umfeld zu vermeiden. Dies kann in manchen Féllen im Spannungsverhaltnis zum Wirkfaktor
der Transparenz stehen: Wenn beispielsweise der Kontakt zu einer Schule vertieft wird und
Informationen Uber den Betroffenen eingeholt werden, ist es zugleich wichtig, den/die Jugend-
liche/n nicht als Islamist/in zu stigmatisieren. Vor diesem Hintergrund werden beispielsweise
die Themen Islam und Islamismus zun&chst mit der ganzen Klasse im Rahmen eines Work-
shops thematisiert, um dariiber einen Kontakt zu dem/der Jugendlichen aufzubauen.

Ein Ubergeordneter hemmender Faktor ist es, wenn Berater/innen als Ausfiihrungsorgan der
Sicherheitsbeh6rden betrachtet werden, ein weiterer, wenn Klient/innen den Eindruck haben,
die Berater/innen wollten sie von ihrem muslimischen Glauben abbringen.

In der Eingangsphase ist es vor dem Hintergrund der ibergeordneten Wirkfaktoren férderlich,
wenn die Beratungsanfrage direkt aus dem Umfeld des/der Jugendlichen kommt. Als hinder-
lich erweist sich die Konstellation von Fallen, die ausschlie3lich lber die Sicherheitsbehdrden
an KOMPASS herangetragen wurden und in denen die Berater/innen keine Anknipfungspunk-
te in das Umfeld der Jugendlichen finden.

Bei der Zusammenarbeit mit den Sicherheitsbehérden sind gute Absprachen férderlich, etwa
die Abstimmung von Kontaktaufnahmen durch Mitarbeiter/innen des Landeskriminalamts und
durch Berater/innen. Wenn im Rahmen der Dialogarbeit aufgrund einer zunehmenden Geféhr-
dung die Sicherheitsbehdrden kontaktiert werden mussen, beeintrachtigt dies das Vertrauens-
verhaltnis, fihrt aber nicht notwendigerweise zum Abbruch der Beratung. Es kann gelingen,
die Beratung fortzusetzen, wenn dem/der Jugendlichen deren Vorteile bewusst gemacht wer-
den kénnen, z.B. nach dem Motto ,Hier ist jemand, der/die sich fir dich interessiert*.

Im Rahmen der Beratung ist generell die Arbeit im Tandem férderlich, d.h. dass ein/e Bera-
ter/in mit den Eltern und eine/r mit der Tochter bzw. dem Sohn arbeitet. In der Phase der Initi-
ierung von Verunsicherungen ist ein zu frihes konfrontatives Auftreten hemmend. Insbesonde-
re hochradikalisierte Jugendliche prifen die Sichtweisen von Berater/innen genau ab. Im
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Rahmen der thematischen Dialogarbeit erweist es sich als férderlich, wenn sich der/die Ju-
gendliche noch in einer religiésen Findungsphase befindet, als hinderlich hingegen, wenn
er/sie ideologisch bereits stark verfestigt ist. Ein férderlicher Faktor der thematischen Dialog-
arbeit ist es, wenn die Berater/innen den Jugendlichen Zugang zu (deutschsprachigem) isla-
mischem Religionsunterricht bzw. Einfilhrungskursen bieten kénnen, die von ihrem Wohnort
aus gut erreichbar sind. Hier sehen die Berater/innen in Berlin einen groRen Bedarf an weite-
ren wohnortnahen Angeboten fiir Jugendliche. Zu den hinderlichen Kontextfaktoren der thema-
tischen Dialogarbeit zahlen aulerdem negativ gefarbte mediale Diskurse iber den Islam bzw.
Uber Muslime, da sie von ideologisierten Jugendlichen aufgegriffen werden, um Viktimisie-
rungsnarrative zu bestatigen.

Bei der Entwicklung und Umsetzung eines personlichen Zukunftsplans zeigen sich zahlreiche
hemmende Kontextfaktoren, die in den Lebensumstanden der Klient/innen verankert sind: Hier
sind oftmals verfestigte und multiple Problemlagen zu finden, auf die es keine einfachen Ant-
worten gibt. Viele Klient/innen bendtigen ein langerfristiges Coaching zur Stabilisierung und
zum Aufbau grundlegender Kompetenzen zur Alltagsbewaltigung. Hemmend wirkt es sich zum
Beispiel aus, wenn sich Umfeld und Szenekontakte nicht verandern, Familienkonflikte beste-
hen bleiben, gesundheitliche Einschrankungen vorliegen, das Erleben von Perspektiv- und
Chancenlosigkeit aufgrund einer ,Brandmarkung“ nach Haft oder Szenezugehdrigkeit nicht
nachlasst, eine Suizidalitdt oder birokratische und aufenthaltsrechtliche Hiirden bestehen. In
der Phase der Entwicklung eines personlichen Zukunftsplans sind zudem die begrenzten Per-
sonalressourcen der Berater/innen hemmend, denn aufgrund des aufgebauten Vertrauens ist
ein ,Umsatteln” zu anderen Beratungsstellen oftmals schwierig. Bei Beratungsabschluss kann
es sich hemmend auswirken, wenn Jugendliche von ihrer psychischen Konstitution her leicht
beeinflussbar sind und somit die Gefahr einer Riickkehr in die islamistische Szene besteht.

Zusammenfassend zeigt sich, dass zentrale Wirkfaktoren in der Haltung der Berater/innen
liegen, einen Dialog auf Augenhéhe zu filhren und Vertrauen zu schaffen. Hierzu zahlen z.B.
die Gewahrleistung von Transparenz, der Schutz vor Stigmatisierung und eine nicht zu frihe
Konfrontation. Zugleich wird deutlich, dass bestimmte Zielgruppen besonders gut erreicht wer-
den kénnen, namlich diejenigen, bei denen die Beratungsanfragen aus dem personlichen Um-
feld kommen oder ein Kontakt in das Umfeld hergestellt werden kann, auflerdem Jugendliche,
die in einer religiosen Findungsphase und noch nicht ideologisch verfestigt sind, sowie Ju-
gendliche, bei denen die Problemlagen im persénlichen Umfeld mittelfristig bearbeitbar sind.
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6 FAZIT UND EMPFEHLUNGEN

Die Beratungsstelle KOMPASS - Toleranz statt Extremismus ist vor dem Hintergrund der Zu-
nahme islamistisch begriindeter Anschlage aber auch der Sorge um die Ausbreitung entspre-
chender Ideologien ein notwendiges, erprobtes und erfolgversprechendes Angebot. Es ist im
Vorfeld bzw. komplementér zu repressiven und strafverfolgenden MaRnahmen der Sicher-
heitsbehérden angesiedelt. Das Projekt basiert auf dem Konzept einer zugleich padagogisch
und inhaltlich-theologisch ausgerichteten Beratungsarbeit und verfiigt iber ein Team mit den
entsprechenden methodischen und inhaltlichen Kompetenzen. Die Beratungsarbeit besteht
aus den Bereichen Clearing und Deradikalisierung.

Die Analyse des Umsetzungsstands zeigt, dass es im Rahmen des Angebotes gelingt, Ange-
horige und Professionelle zu erreichen, die sich fragen, ob sich ein/e Jugendliche/r in Richtung
Radikalisierung entwickelt. Dariiber hinaus werden erfolgreich Klient/innen der anvisierten
Zielgruppe gefahrdeter und radikalisierter junger Menschen erreicht.

Ein wichtiger Teil des Angebotes ist das Clearing, d.h. die Einschatzung, ob und inwiefern bei
einem Jugendlichen eine Radikalisierungsgefahrdung oder Radikalisierung vorliegt. Damit
reagiert das Projekt auch auf weit verbreitete Unsicherheiten beispielsweise bei Lehrer/innen,
Mitarbeiter/innen von Haftanstalten oder Angehdrigen. Eine solche Geféahrdungseinschatzung
bei einem freien Trager anzusiedeln, ist sinnvoll, um Gelegenheiten fiir eine mdglichst nied-
rigschwellige Ansprache zu eréffnen und damit auch in méglicherweise noch unklaren Fallen
die groRtmoglichen Chancen auf eine Friherkennung zu gewahrleisten. Ratsuchende kénnen
sich zunachst an einen zivilgesellschaftlichen Ansprechpartner wenden, ohne unmittelbar die
Polizei verstandigen zu missen, was angesichts weitreichender und unabsehbarer Folgen
eine oftmals deutlich hdhere Schwelle bedeutet. Selbst wenn hiermit nicht zwingend ein an-
schlielender Beratungsprozess verbunden ist, bleibt die kompetente Beantwortung auch sol-
cher Beratungsanfragen, die in eine ,Entwarnung“ oder die Empfehlung miinden, anhand be-
stimmte Indikatoren zunachst weiter zu beobachten, ein sinnvoller Auftrag fir das Angebot.
Dieses Mandat ist die Voraussetzung fiir die angezielte Niedrigschwelligkeit und sollte daher
auch mit den erforderlichen Ressourcen unterlegt sein.

Sinnvoll ist zugleich der Auftrag, dass sich die Mitarbeiter/innen von KOMPASS friihzeitig an
die Sicherheitsbehérden wenden missen, namlich, wenn sie erste Anzeichen einer extremis-
tisch-salafistischen Radikalisierung erkennen. Dies ist deshalb wichtig, damit dem freien Tra-
ger nicht allein die Verantwortung aufgebiirdet wird, bedrohliche Anzeichen einer Radikalisie-
rung zu erkennen, sondern bei Bedarf auch zuséatzliche Expertise und weitere Erkenntnisquel-
len beriicksichtigt werden. Empfehlenswert ist insofern, die Praxis fortzusetzen, dass sich die
Beratungsstelle gemal der gemeinsamen Definition bei ersten Anzeichen an die zusténdigen
Sicherheitsbehdrden wenden muss.

Als padagogisch ausgerichtetes, im Kern auf Freiwilligkeit basierendes und angewiesenes
Angebot arbeitet das Projekt durchaus erganzend und komplementar zur Repression und
Strafverfolgung durch die Sicherheitsbehérden. Dennoch besteht ein stédandiges Spannungs-
verhaltnis der jeweiligen Leistungspotenziale, Arbeitsweisen und Mandate der beiden Bereiche,
das strukturell bedingt ist und daher der weiteren Reflexion, Klarung und gegebenenfalls auch
Regulierung bedarf. Es wird daher empfohlen, die Abklarung der gegenseitigen Erwartungen
und Handlungsmaéglichkeiten der Sicherheitsbehérden und der Berater/innen in dem noch
relativ jungen Feld der Pravention religiés begrindeter Radikalisierung systematisch, zielge-
richtet und ergebnisorientiert fortzusetzen.

Die von den Berater/innen zur Geféahrdungseinstufung verwendeten Radikalisierungsgrade
und Kriterien sind mit den Sicherheitsbehdrden abgestimmt. Sie liegen in einer allgemein ge-
haltenen Fassung im Qualitdtshandbuch des Tragers vor. Zudem erfolgt eine fallbezogene
Verstandigung im Team von KOMPASS (ber die Gesamteinschatzung der konkreten Jugend-
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lichen. Empfehlenswert ist, dass der Trager die stattfindenden Qualitdtsentwicklungsprozesse
in diesem Feld fortsetzt. Hierzu zahlt die weitere Explikation und Konkretisierung der Kriterien
der Gefahrdungseinschatzung und der Zuweisung zu unterschiedlichen Radikalisierungsgra-
den.

Die Starke des Projektes liegt, nach dem jetzigen Kenntnisstand, in der mittleren und fortge-
schrittenen Sekundarpravention. Die von KOMPASS umgesetzte Deradikalisierungsarbeit
gelingt - nach Einschatzung der Berater/innen - insbesondere bei jungen Menschen, die ideo-
logisch noch nicht extrem verhartet sind. Besonders erfolgversprechend ist zudem die Arbeit
mit Klient/innen, deren persénlichen Problemlagen eine mittlere Komplexitat aufweisen. Gins-
tig fur die Projektarbeit ist zudem, wenn die Beratungsanfragen aus dem Umfeld kommen, bzw.
wenn es bei Anfragen von Seiten der Sicherheitsbehdrden gelingt, einen Kontakt ins persoénli-
che Umfeld herzustellen.

Die Dokumentationssystem der Beratungsfdlle wurde zum Zeitpunkt der Evaluation erneuert
und systematisiert. Die entstandene Datenbank bietet die Méglichkeit, einen Uberblick iiber
die bearbeiteten Falle aller Projekte des Tragers zu gewinnen und ist somit fir die Weiterent-
wicklung der Beratungsarbeit von groRem Wert. Zugleich besteht bei der Datenbank - mit Blick
auf die Analyse der geleisteten Arbeit - noch Verbesserungspotenzial. Hinsichtlich der Daten-
bank wird daher eine Systematisierung und Scharfung der verwendeten Merkmale und Aus-
pragungen empfohlen. Zudem sollten die Funktionen so gestaltet werden, dass auch Verande-
rungsprozesse der Klient/innen im Zeitverlauf datenbasiert dokumentiert und rekonstruiert
werden kénnen.

Die Bewertung des Erfolgs der Beratungsarbeit ist belastbar nur auf der Grundlage eine min-
destens mittelfristig angelegten Analyse vorzunehmen. Sie ist fir den Endbericht der Evaluati-
on vorgesehen und wurde aus dem vorliegenden Zwischenbericht daher bewusst ausgeklam-
mert. Die bisherigen Erhebungen weisen jedoch schon jetzt darauf hin, dass die Unterstiitzung
der Klient/innen bei der Stabilisierung im Anschluss an die Deradikalisierung eine grofle Her-
ausforderung darstellt. Hier sind Unterstitzungssysteme erforderlich, an die die Klient/innen
vermittelt werden kénnen, die bei der Bewaltigung ihrer Lebensaufgaben mittelfristig weitere
Unterstiitzung bendtigen.

Insgesamt ist der Stand der Fachdebatte zur Radikalisierungspravention in einer Aufbruchs-
und Qualitatsentwicklungsphase begriffen. KOMPASS besetzt als sekundarpraventives Bera-
tungsprojekt im Gesamtrahmen einer wirkungsvollen ,Praventionsarchitektur® dabei eine
Schiisselposition. Die derzeit stattfindenden Qualifizierungsprozesse sind fur die Weiterent-
wicklung der Radikalisierungspravention daher von grofter Bedeutung und missen systema-
tisch fortgesetzt werden. Die Erfolge und Grenzen der Beratungsarbeit werden im weiteren
Verlauf der Evaluation néher untersucht.
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7 ANHANG
7.1 FALLSTATISTIK DER BERATUNGSSTELLE KOMPASS
Tabelle 3: Fallstatistik Teil |
Anzahl Anteil
Status der Bearbeitung
abgeschlossen/deradikalisiert 2 3%
abgeschlossen/keine Radikalisierung 23 34%
abgeschlossen/Kontakt nicht herstellbar 14 21%
in Beratung 27 40%
nicht bearbeitbar 1 1%
Gesamt 67 100%
Beratungsformat
Deradikalisierung 45 67%
Angehdrigenberatung 13 19%
Aufklarung 9 13%
Gesamt 67 100%
Alter
unter 18 Jahre 19 28%
18 bis unter 21 Jahre 12 18%
21 Jahre und alter 28 42%
keine Angabe 8 12%
Gesamt 67 100%
Haftstatus
inhaftiert 14 21%
nicht inhaftiert 53 79%
Gesamt 67 100%

Datenquelle: Violence Prevention Network (2017), eigene Berechnungen, n = 67.
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Tabelle 4: Fallstatistik Teil Il

Geschlecht

mannlich 56 84%
weiblich 11 16%
Gesamt 67 100%
Fluchtstatus

ja 3 4%
nein 64 96%
Gesamt 67 100%
Konvertit/in

ja 8 12%
nein 57 85%
keine Angabe 2 3%
Gesamt 67 100%
Migrationshintergrund

ja 56 84%
nein 8 12%
keine Angabe 3 4%
Gesamt 67 100%
Fallmeldung ber

Sicherheitsbehdérde 27 40%
Angehdrige/Umfeld/Selbstmelder/in 19 28%
Institution, z.B. Schule 16 24%
Haftanstalt 5 8%
Gesamt 67 100%
Sicherheitsrelevanz

Aufklarungsbedarf 30 45%
erste Radikalisierung 28 42%
Rickkehrer/in 1 1%
starke Radikalisierung 2 3%
keine Angabe 6 9%
Gesamt 67 100%

Datenquelle: Violence Prevention Network (2017), eigene Berechnungen, n = 67.
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7.2

FRAGEBOGEN FUR DIE EVALUATION DER
DERADIKALISIERUNGSARBEIT

I. Allgemeine Angaben zum Beratungsfall

1. VPN-Fallnummer: o KOMPASS
O Al-Manara
2. Geburtsjahr des/der Jugendlichen:
3. Kiirzel des Beraters/der Beraterin:
4. Art der Beratungsarbeit O Angehdrigenberatung
O Aufklarungsbedarf O Schlisselpersonenberatung
O Deradikalisierung (mit gefadhrde- O Ausstiegsbegleitung
ten/radikalisierten Jugendlichen) O Rickkehrer/in

5. Aktuelle/letzte Gefahrdungseinschatzung (nach Definition des VPN-Qualitatshandbuchs)™

ooooo

oog

Aufklarungsbedarf
Radikalisierungsgefédhrdung
erste Anzeichen einer extremistisch-salafistischen Radikalisierung
bedrohliche Anzeichen einer extremistisch-salafistischen Radikalisierung
Gefahr im Verzug
O ausreisegefahrdet
O Hinweis auf mégliche Gewalttat im Inland/EU
O Hinweis auf andere Straftat
Ausstiegswille steht im Vordergrund
keine Gefahrdung/keine Radikalisierung
Fall abgeschlossen/deradikalisiert

6. Wie war die Gefahrdungseinschatzung zu Beginn (im ersten Monat)?

7. Wer wurde bisher beraten? (Mehrfachantworten moglich)

O
O
O
O

Eltern O padagogisches Personal
weitere Familienangehodrige O Mitarbeiter/innen der Sicher-
Jugendliche/r selbst heitsbehdrden

andere, und zwar ... O niemand

'3 Violence Prevention Netzwork (2016a, S. 27-39).
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Il. Fragen zum Beratungsverlauf

1. Situationsanalyse

stimmt  stimmt  gtimmt  stimmt keine
gar eher

nicht micht eher vollig Angabe

Die notwendigen Informationen liegen vor. O O O O O
Die Gefahrdung ist schwer einzuschatzen O O O O O
(im Vergleich zu anderen Fallen).
Der Fall wurde in VPN-Fallkonferenz(en) besprochen.

O ja O nein
2. Zusammenarbeit mit Sicherheitsorganen
Der Fall ist in der Liste des Deradikalisierungsnetzwerks erfasst.

O ja O nein

Wie haufig wurde der Fall im Deradikalisierungsnetzwerk besprochen (d.h. mehr als nur ge-
nannt)?

O gar nicht O einmal O mehrfach

3. Herstellen eines direkten Kontakts

Es gab persoénliche Gesprache mit dem/der Jugendlichen.

O ja O nein

4. Aufbau und Stabilisierung der Arbeitsbeziehung

stimmt  stimmt  stimmt  stimmt  keine

gar eher S~
nicht micht eher vollig  Angabe
Es besteht ein Vertrauensverhéltnis zu den
Angehérigen (z.B. regelméaRige Kontakte, sie O o o o o
melden sich von sich aus).
Es besteht ein Vertrauensverhaltnis zum/zur O O O O O
Jugendlichen.
Wichtig fiir das Vertrauen der Angehdrigen ...
sind die sprachlichen und kulturellen 0O O O O O
Kenntnisse der Berater/innen.
ist die muslimische Identitdt der Bera- 00
ter/innen.
Wichtig fiir das Vertrauen des/der Jugendlichen ..
sind die sprachlichen und kulturellen 0
Kenntnisse der Berater/innen.
ist die muslimische Identitdt der Bera- 0O O O O O
ter/innen.
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5. Erste Initilerung von Verunsicherungen/Sofortintervention

stimmt stimmt stimmt

stimmt keine

gar eher s
nicht nicht eher vollig Angabe
Der/die Jugendliche wurde von den Bera- O O O O O
ter/innen mit Gegennarrativen konfrontiert.
Er/sie ist daran interessiert (stellt z.B. Unsi- O O O O O
cherheiten im eigenen Wissen fest).
6. Thematische Dialogarbeit
Es gelingt, das Vertrauen des/der Jugendli- O O O o o
chen trotz Konfrontationen aufrechtzuhalten.
7. Entwicklung eines personlichen Zukunftsplans
Zentrale Lebensbereiche haben sich stabili- O O O O 0
siert (Familie, Schule/Ausbildung).
Der/die Jugendliche kann konkrete Lebens-
ziele (auRerhalb eines radikalisierten Um- O O O O o
felds) formulieren und setzt erste Schritte um.
Welche weiteren Akteure wurden bisher in die Arbeit einbezogen?
O Jugendamt O péadagogisches Personal (Schule/Ausbildung)
O Psychotherapie O LKA
O Familienhilfe O andere, und zwar ..
8. Inwiefern ist eine Deradikalisierung erfolgt?
stimmt stihmmt stimmt  stimmt keine
gar eher .
nicht micht eher vollig Angabe
Der/die Jugendliche hat sich von islamistisch-
salafistischen Sichtweisen vollstandig distan- O O O o o
ziert.
Der/die Jugendliche bezieht sich negativ auf 0O 0O 0 0 0
die Anwendung von Gewalt.
Der/die Jugendliche kann mehrdeutige O O O O O
Sichtweisen kognitiv integrieren.
Der/die  Jugendliche wertet die ,out- O O O O O
group“ (z.B. ,Unglaubige®) stark ab.
Der/die Jugendliche identifiziert sich mit Mus- O O O O O
limen als weltweiten Opfern.
Kontakte in die radikalisierte Szene haben an O O O O O
Bedeutung verloren.
Der/die Jugendliche pflegt stabilisierende
soziale Kontakte auRerhalb der radikalisier- o o o O O
ten Szene.
Das Verhalten des Jugendlichen spricht fir
eine Hinwendung zu anderen Themen und O O O O O
Aktivitaten (z.B. Medienkonsum und Freizeit-
aktivitaten).
Es liegt keine Selbst- oder Fremdgefahrdung 0O 0O 0O 0 0
Vor.
Die Begehung weiterer Straftaten erscheint O O
unwahrscheinlich.
Die Beratungsarbeit ist abgeschlossen. O O O O O
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